Adatkezelési tajékoztato

Adatkezel6

Név: Dorozs Hidraulika Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Méntelek tanya 126.

Levelezési cim, panaszkezelés: 6000 Kecskemét, Méntelek tanya 126.
E-mail: info@dorozshidraulika.hu

Telefonszam: +36 30 652 1858

Weboldal: https://www.dorozsmai.hu/

Tarhelyszolgaltato

Név: Websas.hu Kft.

Levelezési cim: 8272 Tagyon, Pet6fi Sdndor u. 7.

E-mail cim: info@websas.hu

Telefonszam: +36-1/422-1460

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa

A jelen dokumentum a webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informaciot tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatdsa soran ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ibdl
és szamokbdl allé informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos bedllitasait, megkonnyitse a honlapunk haszndlatat és kozrem(ikédik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jelleg(i informaciot gy(jtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sitik) egy része nem tartalmaz személyes informdacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznald azonositasara, egy részilk azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generdlt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (stitik) m(ikodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvetden harom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a mikddéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a Weboldal megfelel6 mikodését szolgdlja, statisztikai célu és marketing céli cookiekat.


https://www.dorozsmai.hu/

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjaruldsa a
statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint a Weboldal mkodésének biztositdsdhoz sziikséges jogos érdek, a mikodéshez sziikséges
cookiek esetében.

A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:
A miikédéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy
elérhet8ek lesznek az On szémadra.

Statisztikai célu cookie-k:

tVéletlenszerlien generalt névtelen azonositdt térol. Ez csak az irdnyitdpult tertleten van
hasznalatban, és a hasznalat nyomon kovetésére szolgal, ha engedélyezve van. Id6tartam:
munkamenet lejartaig.

A cookie-k torlésérdl bévebb tdjékoztatdst az aldbbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#tie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-
szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tdjékoztatjuk,
hogy panaszkezeléssel, garancidlis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben
valdsul meg, ha On él valamelyik emlitett jogéval.

Amennyiben a On csak latogatdja a weboldalnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing céli hozzajarulast ad szamunkra.

A szerzGdéskotés és teljesités érdekében megvaldsuld adatkezelések részletesebben:

Marketing célu adatkezelések
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kikiildése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, e-mail cim
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Az adatkezelés id6tartama
Az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On dnkéntes hozzdajarulasa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezel6 szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara iranyuld adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése:

Az adatfeldolgozé elérhetdségei:

Telefonszam:

E-mail cim:

Székhely:

Weboldal:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok térolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiiggd adatfeldolgozodi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltets cég neve:

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltetd cég székhelye:

Hirlevélkiild6é rendszert lizemeltet6 cég telefonszama:

Hirlevélkiild6 rendszert (izemelteté6 cég e-mail cime:

Hirlevélkiildé rendszert izemeltetd cég weboldala:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kdzrem(ikodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiildéshez sziikséges
mértékben kezeli.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzdjarulas visszavondsanak joga

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
helyesbitéshez val6 jog

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog

tiltakozashoz vald jog

hordozhatdsaghoz vald jog.



Amennyiben On a jogaival éIni kivan, az az On azonositasdaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek
Onnel sziikségszer(ien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel& email fiékjaban elérhetéek lesz az On
adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tajékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt
idétartamon beliil. Amennyiben On vasarldnk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés
érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjik adja meg rendelési azonositéjat is.
Ennek felhaszndlasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezel6.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljlik. Kérjik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kévetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli el6irdsok alapjan a
szamlazassal kapcsolatos adatokat nem térdlhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas
visszavondsa esetén is kezelhetjik.

A személyes adatokhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e akovetkez6 informacidkrol az Adatkezel6 tajékoztassa:
o az adatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategoridi;

o informacioé azon cimzettekrél vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezeld kdzolte vagy kozoini fogja;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozdsanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tSl az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellgyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(jtotték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o azautomatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdara és



arra vonatkozdan érthet6 informdcidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorldsdnak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitdsara és ellenérzésére
irdnyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltdnyos koltségtéritést
szamolhat fel a tdjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat
koévetSen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben
regisztraciéval rendelkezik, akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy a felhasznaldi fidkjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellendrizni.

Kérjiik, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informdcidkat kéri.

Helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesul:

¢ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kerdl sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért, mert
az On szamdra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezels jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem kerdl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasarél el6zetesen (legalabb a korlatozas feloldasat
megel&z6 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.



Torléshez - elfeledtetéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel§
gylijtotte vagy mas maédon kezelte;

e On visszavonja hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢ On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes
adatot, és barmely fent megjelolt okbdl toréini koteles azt, az elérhets technoldgia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével kdteles megtenni az észszerlien elvarhatd l1épéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas
adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy e
személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelére
ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az
Adatkezel&nek On felé kovetelése &ll fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az AdatkezelS a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejd
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadségaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.



Hordozhatdsaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tél, hogy az On &ltal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsat az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formdban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen alapulé
déntés hatélya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérSl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:
e On és az Adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkodtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajarulasan alapul.
Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie
az adatvédelmi nyilvantartdsba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megszint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel§ kijelenti, hogy megfeleld biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvdnossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozdsabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az AdatkezelS a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozdi is megfelels adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On
személyes adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetGségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel6 megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megszlintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag vizsgalati
eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

T4jékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo térvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az Adatkezel6vel szemben
polgari pert indithat birésag eldtt.



Adatkezelési tdjékoztaté modositdsa

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatodt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mdédon maddositsa. A honlap médositds hatalybalépését kdvetd hasznalatdval
elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel§ a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésik céljatél eltéré célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tdjékoztatja Ont az
adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

a személyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatdrozasanak szempontjairdl;

azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzdjaruldson, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz vald jog biztositdsat;

hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz8dés kotésének el6feltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni, tovdbba hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

az automatizalt déntéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan
érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és Onre nézve milyen
varhaté kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.



